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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วน
ต าบลบุโพธิ์ มีผลคะแนนการประเมิน 85.69 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 
4,146 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบล 

 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบ
ถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้
เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจ
มากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 

 
 



นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดย
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่ องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
 
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 



3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
1. การค านวณผลการประเมิน 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 
 
 
 



 
ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้   
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการ

ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการ
ประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้       

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจ าแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
 - โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน ดังนั้น 

ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score 
ใหม่ ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 



 
จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซึ่ง
ผู้รับผิดชอบ ได้น าคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 
 
 



 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85.69 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐาน
ไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และควรจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 



i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ ไม่มีตัวชี้วัด EIT ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป     
จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ   
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานหน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ o27 หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ  
ข้อ o30 หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.  2566ทั้งนี้ ต้องมีเนื้อหาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 

ข้อ o41 หน่วยงานจะต้องแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะต้องแสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการ
หนึ่ง เป็นการด าเนินการในปีพ.ศ. 2566 
 

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้
ผู้รับบริการมีโอกาสได้ มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT 
แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.62 89.69 90.47 90.72 92.50 
2. การใช้งบประมาณ 79.29 81.91 84.57 85.10 80.20 
3. การใช้อ านาจ 83.03 87.97 89.34 87.38 85.63 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.07 78.28 80.02 81.27 75.19 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.16 82.31 85.30 87.69 72.09 

EIT 
แบบวัดมีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.72 81.37 92.61 89.49 88.65 
8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.51 86.71 88.30 90.04 83.42 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 77.85 82.19 93.40 85.95 81.47 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 21.17 55.20 52.85 80.64 90.00 
10. การป้องกันการทุจริต 0.00 12.50 12.50 93.75 90.00 

 คะแนนเฉลี่ย 53.05 63.78 66.28 87.36 85.69 
 ระดับการประเมิน E D C A A 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 

(87.36 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ผ่าน (85.69 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 
87.36 – 85.69 = 1.67 

1.67 x 100 
 96.05 

คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 1.91 



2) ตารางสรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.72 92.50 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 85.10 80.20 ลดลง 
3. การใช้อ านาจ 87.38 85.63 ลดลง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.27 75.19 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.69 72.09 ลดลง 

EIT 
แบบวัดมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.49 88.65 ลดลง 
8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.04 83.42 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 85.95 81.47 ลดลง 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 80.64 90.00 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 93.75 90.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 87.36 85.69  
 ระดับการประเมิน A A  

 
 
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  

3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได ้92.50  คะแนน 
3.2 ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากกว่า 90 คะแนน คือ  
      ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ได้ 90.00 คะแนน 

4) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยที่สุด คือ  
4.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 72.09  คะแน 
4.2 ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า 90.00 คะแนน 
(โดยวิเคราะห์ผลคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้ 80.20 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ได ้85.63 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้ 75.19 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต ได้ 72.09 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้ 88.65 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 83.42 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได ้81.47 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ ใน ปี พ.ศ. 2566 

 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังตอไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย 

ประกอบด้วย  
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ  
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ  
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลาแสดงการวิเคราะห์ขอจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความ

โปรงใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่องที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลฯ ได้ ด าเนินการสรุป
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุก
กอง/ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน 

2. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด
แต่ละรายการ 

3. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT 
เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.97 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 89.00 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  85.00 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 
100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic EitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.50 79.78 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 82.56 81.56 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 82.56 77.83 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 

เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
96.91 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 76.31 83.50 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.41 90.10 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 80.50 86.80 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

 



จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ระยะเวลา 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่  
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
คะแนนที่ได้  80.97 
 

I1 บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน ประเมินว่า 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 
 

1. ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินในประเด็นนี้ให้
รับทราบ 
2. ควบคุม ก าชับ ให้บุคลากร ก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนครบถ้วนและลดระยะเวลาให้กระชับขึ้น 
3.ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท าขั้นตอนในการติดต่อขอรับ
บริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่นผับ 
หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 
3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและติดในที่มองเห็น 
4. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานหรือคู่มือให้บริการแก่บุคคลภายใน
และคู่มือประชาชนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
5. จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจ
และทักษะในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ 
ก าหนด 
6. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
7. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
ของเจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน เช่น ลงเว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายฯลฯ  
8.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
9.จัดท าบริการในรูปแบบ e-service 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 

ทุกกอง 
 

 
 



 
 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  
ระยะเวลา 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติ

หรือ ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 81.51 

 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

1. กรณียังไม่มีการจัดท าคู่มือบริการประชาชน ให้
ด าเนินการจัดท าขึ้น โดยให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน 
2. ถ้ามีแล้วให้ท าการปรับปรุงคู่มือการให้บริการประชาชน
ใหม่โดยทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้เดิมให้มี 
ความกระชับมากขึ้น 
3. จัดท าแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่านเข้าใจง่ายประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ และมีหนังสือถึงผู้น าชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ โดยด าเนินการตลอดปีงบประมาณจนครบ
ทุกกระบวนงาน 
4. น าคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่ทางเว็บไซต์  
5. น าคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดท าในรูปลิงค์หรือคิวอาร์โค้ด 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
 
 
 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 
 
 

ทุกกอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติ

ห รื อ ให้ บ ริ ก า รแก่ ท่ าน 
อย่ า ง เป็ นธรรมและไม่
เ ลื อกปฏิ บั ติ  มากน้ อ ย
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 82.56 

 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

1. ทบทวนแบบประเมินความ พึงพอใจฯ ใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมินระบุให้มี
การประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน ในข้อค าถาม ถึง
ประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ  
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณาภารงานที่
สามารถจัดท าแพลตฟอร์มการให้บริการในรูป E-Service 
เพ่ือลดดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ  
3. จากข้อ e1 เมื่อจัดท า/ทบทวนคู่มือการให้บริการและ
เสนอผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารอนุมัติ ให้มีการประกาศใช้ และ
ให้ด าเนินการจัดท าป้ายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มาติดต่อราชการได้
ศึกษา ท าความเข้าใจก่อนเข้ารับบริการ  
4. ส าหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ
ได้ก าหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ ที่e1 แล้ว  
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ด าเนินการโดยเร่งด่วนและไม่ควร
เกินปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
 

ไตรมาส 4   ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



 
2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.97 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 89.00 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 85.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EitPublic EitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 81.51 86.80 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 82.56 93.40 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 82.56 90.10 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 82.56 90.10 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 76.31 83.50 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 78.41 90.10 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 62.56 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 76.31 80.20 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 

 
 



 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
การให้บริการและ
ระบบ e-service 

e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวก รวดเร็วกว่าปีที่
ผ่านมามากน้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 88.92 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริ การ ให้มีคว าม
สะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่าน
มา 
 
 

1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ
ประชาชน โดยเน้นไปที่การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการเพ่ือให้ผู้มารับบริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2.เผยแพร่ผลงาน ด้านต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
เช่น รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ข่าวสารการ
ด าเนินโครงการเป็นต้น 

ไตรมาส 2 ทุกกอง 

 e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา
มี ส่ ว น ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 87.51 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ไ ม่ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการใน
โครงการต่างๆ เช่นธนาคารขยะ, การจัดซื้อจัดจ้าง   
เป็นต้น 
2. มีการลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน เช่น 
ทุกไตรมาส เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 

ทุกกอง 

 
 
 
 
 



 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน EIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 80.50 90.10 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.56 90.10 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 90.69 80.00 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 79.47 80.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม ่

90.69 90.10 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล60.00 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 



 
 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
 

ช่องทางและรูปแบบ
การ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

e6 หน่ วยงานมีช่ องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 80.50 
 

มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเห็นว่า ช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน 
เพียงพอ 
 

1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร อบต.ในช่องทางที่
หลากหลายขึ้น เช่นเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ผ่านผู้น าชุมชน  
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2. อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการจัดท า
แนวทางในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่ง
เดิม อบต.ได้จัดท าคู่มือการใช้เว็บไซต์ของ อบต.ไว้แล้ว 
3. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ให้ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 

ทุกกอง 

 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 82.56 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง 
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ 
ค าอธิบาย แก่ผู้มารับบริการได้ 
ยังไม่ชัดเจน 
 

   

 e9 หน่วยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ 
ให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 79.47 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง 
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ 
ค าอธิบาย แก่ผู้มารับบริการได้ 
ยังไม่ชัดเจน 

1.ก าชับ เน้นย้ าให้พนักงาน ใส่ใจกับการให้บริการ ตอบ
ข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับตอบข้อซักถาม
ของประชาชน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก3.จัดท า
แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประเมินทันทีทันใด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 

ทุกกอง 

 
 



 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 61.73 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางส านักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 65.82 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 58.76 
i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 94.97 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 94.97 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มี การน าไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
74.88 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

(4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่ านรู้ แนวปฏิบัติ ของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 61.73 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 65.82 
 
 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่ าน  มีการขออนุญาตยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 58.76 
 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
คะแนนที่ได้ 74.88 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรือน าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
หน่วยงานขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการ ใช้ ทรั พย์ สิ น เ พ่ื อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน  
5.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
6. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็น
ระยะและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ  
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการ
ใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราบ  
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณก าชับแต่ละส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้เป็น
ปัจจุบัน  
9.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 



 
5. กระบวนการสร้างความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสูกระบวนการสร้างความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 58.70 
i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 52.55 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 83.97 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.00 
i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 95.00 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 95.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรื อของส่ วนงานที่ ท่ า น
ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 58.70 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ ข อ ง ส่ ว น ง า น ที่
รับผิดชอบ 

1. เมื่อผ่านการอนุมัติข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แล้วจะถ่ายเอกสาร
แจกแต่ละส่วนงานจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ  
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต์ของ อบต. 
3. ด าเนินการประกาศให้พนักงานทราบทางกลุ่มไลน์
อบต.  
4. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุมชี้แจงข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 ให้พนักงาน
ในส่วนงานตนทราบอีกครั้งหนึ่ง  
5. ด าเนินการเผยแพร่รูปเล่ม ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ของ อบต.ฯเพ่ือให้บุคลากรภายใน และ ภายนอก
ค้นคว้าได้โดยสะดวก  
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม

ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
คะแนนที่ได้ 52.55 
 

เจ้าหน้าที่บางท่านไม่มีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ เช่นการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ฯลฯ 

1. ชี้แจงในที่ประชุมประจ าเดือนเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ พร้อมทั้งรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
การก ากับติดตามทุกเดือน 
2. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด า เนินงานและแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณ 
3. ก าหนดมาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ก าชับแต่
ละส่วนงาน จัดท าค าสั่งภายในส่วนงานตนเพ่ือร่วม
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือรับการจัดสรรงบประมาณ 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการการจัดหา
พัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดย
การจัดประชุมชี้แจงจัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

ไตรมาส 1 ส านักปลัด 
 

 
 
 
 



 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 76.97 
i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.88 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 74.94 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93.97 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.00 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.00 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 64.85 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0 

จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
คะแนนที่ได้ 76.97 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคิด 
ว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากงานที่
ได้รับมอบหมายตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชา  
 

1. อบต. ได้มีค าสั่งแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่ ของ
ส่วนราชการและบุคลากรในสังกัด 
2. แจ้งค าสั่งให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและท าความ
เข้าใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารงานที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
 

ทุกกอง 

-i14 ท่านได้รับการระเมิน
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้องเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 74.88 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคิด 
ว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก 
ผู้บังคับบัญชา ต่อการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

1. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
จะมีการแจ้งให้รับทราบ และลงลายมือชื่อไว้ เป็น
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่ เห็นด้วยกับการ
ประเมินสามารถร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการประเมิน
นั้นได ้
2. อบต. ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง คณะท างานให้ค าปรึกษา
ด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าว
ได ้
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
 

ส านักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
 

 -i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 74.94 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคิดว่า 
ไม่ ไ ด้ รั บคว าม เป็ นธ รรมในการ
คั ด เ ลื อ ก เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา 
 

1. อบต. พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่ละ
หลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากต าแหน่งหน้าที่ และงานที่
ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากต าแหน่งโดยตรง ให้เข้า
รับการอบรม 
2. เ มื่ อ มี ห น่ ว ย ง า น ผู้ จั ด อบ ร ม ส่ ง เ รื่ อ ง เ ข้ า ม า
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆงานสาร
บรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละ
กอง เพ่ือให้บุคลากรได้เลือกที่จะเข้าอบรม และเสนอ
บันทึกข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม และผู้บริหาร
ไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เว้นกรณีมีการเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรเดิมๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณี
สถานะการคลังไม่เอ้ืออ านวยเท่านั้น 
3. หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการพิจารณาให้เข้า
อบรม สามารถสอบถาม เ พ่ือทราบเหตุ ผลจาก
ผู้บังคับบัญชาไดโ้ดยตรง 
 
 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
 

ส านักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด  
คะแนนที่ได้ 64.85 
 

เจ้าหน้าที่บางท่านไม่ทราบว่า 
หน่วยงานได้จัดท าประมวล 
จริยธรรม 

1. จัดท าค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนจริยธรรม 
2. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าของรัฐ 
พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้รับทราบเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3. มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมีการ
จัดท าในรูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา 
4. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลพร้อมทั้งให้มีการรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ผู้บริหารทราบ 
5. หัวหน้าหน่วยงานท าความเข้าใจในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ยึดถือปฏิบัติ บนเว็บไซต์หลักของ 
อบต. ได้แก่ ประมวลจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
 

ส านักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบ 
ประเมิน IIT/EITT เพ่ือก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 79.00 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 72.94 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 71.97 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 68.85 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 74.91 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 90.69 90.10 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 80.50 86.80 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 



 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
 

กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ งกั นการทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

I29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด  
คะแนนที่ได้ 68.85 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
มีความไม่ม่ันใจว่า หากพบเห็น 
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
จะสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
2. ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรม 
3. ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การร้องเรียนร้อง
ทุกข์และประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์
ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและภายนอก
ทราบ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าการร้องเรียนของตนจะ 
ไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข 
พร้อมทั้งระบบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก และ
เข้าถึงง่ายขึ้น 
- ก าหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 
- การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่างด าเนินการ
ตรวจสอบ และมีการแจ้ งผลการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
4.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือการเฝ้า
ระวังการทุจริตในหน่วยงานและหากพบมีการกระท าผิด
จริง ให้ด าเนินการทางวินัยต่อผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง 
 

- ตั้งแต่ 1 
ตุลาคม 2566 
ถึง 30  
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 

 



 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
 

   5. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์
รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขึ้นใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
6. จัดท าสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพร่ทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
3.เ  ปิ ด โ อ ก าส ให้ บุ ค คล ภ าย นอก เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการเพื่อร่วมบริหารตรวจสอบการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
7. จัดท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน
พ้ืนที ่
8. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy และ
แจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
9. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบนโยบายในเรื่องการ
ไม่รับสิ่งของก านัลใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ 
7. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
10. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
11. ประเมินผลการด าเนินการรายการข้างต้น และ
เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 

- ต ล อ ด
ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 



 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ 
ในการด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบุโพธิ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้
ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้
เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่
แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการท างานตน ความร่วมมือในการจัดท าเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่
มากนัก 

3. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลมีหลากหลายสายงาน รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่เมื่อต้อง
ท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิงบวก เชิงลบ 
ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ต าแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถท าได้ ในการตอบข้อค าถาม i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใดค าตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่
ค าตอบว่า “น้อยทีสุ่ดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ าสุด และ
ยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่าคะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได ้
 4. ระบบ E-Service ประชาชนใช้ระบบเทคโนโลยีไม่เป็น E-service ประกอบกับ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบุโพธิ์ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้าน ท าให้การเดินทางสะดวกในการเข้ามาติดต่อราชการ การประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่โดยตรงมีความสะดวกกว่าการใช้ระบบ E-Service 

5. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบล ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้อง
เข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะ
มีการน าหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจ านวนข้อ
ค าถามมีมากเกินไป ท าให้เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริง
แล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ 
เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอกได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อัน
เป็นการแสดงออก ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่
น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ าอยู่แล้วมาเปิดเผย 
มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 

ข้อเสนอแนะ 
1. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลบุโพธิ์ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทะเมนชัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบขั้นตอนและการ
ด าเนินงาน 

2. จัดท าแผนการด าเนินและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 


