

คำชี้แจง : แบบที่ 3/1 เป็นแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร       ปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง คือ ธันวาคม
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนตำบลบุโพธิ์
2. วัน/เดือน/ปีที่รายงาน  2 ธันวาคม 2563
ส่วนที่ 2  ยุทธศาสตร์และโครงการในปีงบประมาณ 2563 ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาสามปี 
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการที่
ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

	1. ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน
	45
	

	2. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	43
	

	3. ด้านการพัฒนาการศึกษา การกีฬา นันทนาการและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
	29
	

	4. ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนและความเข้มแข็งของชุมชน
	21
	

	5. ด้านการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	6
	

	6. ด้านการส่งเสริมการเกษตร
	8
	

	7. ด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารและการบริการประชาชน
	10
	

	รวม
	162
	


ส่วนที่ 3   ผลการดำเนินงาน ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
	ยุทธศาสตร์
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1. ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน
	83.8
	16.2
	-

	2. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	83.0
	17.0
	-

	3. ด้านการพัฒนาการศึกษา การกีฬา นันทนาการและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
	83.3
	16.7
	-

	4. ด้านการพัฒนาศักยภาพของคนและความเข้มแข็งของชุมชน
	83.8
	16.2
	-

	5. ด้านการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	83.0
	17.0
	-

	6. ด้านการส่งเสริมการเกษตร
	83.0
	17.0
	-

	7. ด้านการพัฒนาการเมืองการบริหารและการบริการประชาชน
	83.0
	17.0
	-

	ภาพรวม
	83.3
	16.7
	-


8

 ส่วนที่ 4   ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
 ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน
    1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	83

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	85

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	85

	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	82

	ภาพรวม
	83.8


     2)  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1)  โครงการบริหารจัดการน้ำนอกเขตชลประทานด้วยระบบธนาคารน้ำใต้ดิน ม.6 (สำหรับระบบผลิตน้ำประปาหมู่บ้าน พร้อมระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์)
	โครงการ
	1
	1
	-

	2)  โครงการถนน คสล. ม.5 (สาย บร ถ128-005)
	โครงการ
	1
	1
	-


  ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต
   1)  ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	82

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	84

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	83

	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	83

	ภาพรวม
	83.0


   2) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1)  โครงการป้องกันโรคไข้เลือดออก
	หมู่บ้าน
	1
	1
	-

	2)  เบี้ยยังชีพผู้พิการ
	หมู่บ้าน
	1
	1
	-

	3)  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	หมู่บ้าน
	1
	1
	-
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  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม      
   1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	85

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	84

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	81

	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	82

	ภาพรวม
	83.0


    2)  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1)  การส่งเสริมกิจกรรมโรงเรียนในเขตบริการ อบต. บุโพธิ์
	กิจกรรม
	1
	1
	-


  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การส่งเสริมความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน
    1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	84

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	84

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	83


	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	82

	ภาพรวม
	83.3


    2)  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1)  กิจกรรมการลดอุบัติเหตุทางถนน ช่วงเทศกาลสำคัญ
	กิจกรรม
	1
	1
	-

	2)  กิจกรรมการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 1669
	กิจกรรม
	1
	1
	-
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  ยุทธศาสตร์ที่ 5   การพัฒนาด้านระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
    1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	84

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	83

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	85

	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	83

	ภาพรวม
	83.8


    2) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1.  กิจกรรมปลูกป่า
	กิจกรรม
	1
	1
	-


  ยุทธศาสตร์ที่ 6  การส่งเสริมการเกษตร
    1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการประเมิน
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	80

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	85

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	85

	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	82

	ภาพรวม
	83.0


     2 ) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1.  โครงการปลูกเพิ่มพื้นที่สีเขียวในท้องถิ่น 
ประจำปี 2563 
	กิจกรรม
	1
	1
	-
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  ยุทธศาสตร์ที่ 7  ด้านการเมืองและการบริหารจัดการ 
    1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
( เต็ม 100 คะแนน)

	1)  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	81

	2)  ด้านช่องทางการให้บริการ
	83

	3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	85

	4)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	83

	ภาพรวม
	83.0


    2) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนดำเนินการ(จำนวน)
	หลังดำเนินการ(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	1) โครงการจัดหาวัสดุสำนักงาน
	กิจกรรม
	1
	1
	-

	2) โครงการพัฒนาบุคลากร
	กิจกรรม
	1
	1
	-


คำชี้แจง 1. แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบุโพธิ์ในภาพรวม 
ได้กำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 2 ครั้ง ช่วงเดือนเมษายนและตุลาคม ของทุกปี
2. ให้ผู้ตอบแบบสำรวจทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ตามหัวข้อแบบประเมิน
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ


( ชาย


( หญิง
2.  อายุ


( ต่ำกว่า 30 ปี

( 31 - 40 ปี                        
( 41 - 50 ปี

( 50 ปีขึ้นไป
3.  สถานภาพ

( โสด


( สมรส

( หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่                                                                                                                   
4.  ระดับการศึกษา
( ประถมศึกษา

( มัธยมศึกษาตอนต้น
( มัธยมศึกษาตอนปลาย


( อนุปริญญา/ปวส.
( ปริญญาตรี

( อื่นๆ ..........................

4.  อาชีพ

( เกษตรกรรม

( รับจ้างทั่วไป

( รับราชการ/ผู้นำชุมชน




( ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
( นักเรียน/นักศึกษา
( อื่นๆ .........................


ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การการบริหารส่วนตำบลบุโพธิ์
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบุโพธิ์ในภาพรวมมากน้อยเพียงใด
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	 1) มีผังลำดับขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ มีระบบ ไม่ยุ่งยากและมีอย่างชัดเจน
	
	
	

	 2) มีตัวอย่างแสดงขั้นตอนการกรอกเอกสาร
	
	
	

	 3) ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา
	
	
	

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	

	 1) จุด/ช่องการให้บริการที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว
	
	
	

	 2) ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์ ไปรษณีย์ e-mail 
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	

	 1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ยิ้มแย้ม แจ่มใส
	
	
	

	 2) เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ กระตือรือร้น มีน้ำใจ ให้บริการทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	

	 3) เจ้าหน้าที่ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	
	
	

	 4) เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
	
	
	

	 5) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ไม่รับสิ่งตอบแทน
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	 1) การจัดบริการพิเศษสำหรับผู้ขอรับบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ สัญญาณ Wifi
	
	
	

	 2) การจัดพื้นที่ สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ อย่างเพียงพอ
	
	
	

	 3) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ ที่จอดรถ น้ำดื่ม ฯลฯ
	
	
	

	ด้านแผนงาน/โครงการ 
	
	
	

	1) แผนงาน/โครงการที่ดำเนินการในพื้นที่ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน เช่น
	
	
	

	 -  ถนน ไฟฟ้า ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซม ให้ดีขึ้น  ได้มาตรฐาน
	
	
	

	 -  มีการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชนให้มีรายได้เพิ่มขึ้น อย่างทั่วถึง
	
	
	

	 -  มีการส่งเสริม สนับสนุนด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมในท้องถิ่น 
	
	
	

	 -  มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านตนเอง
	
	
	

	 -  ประชาชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	

	ความพึงพอใจในภาพรวม
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามีโปรดระบุ) ........................................................................................................................................................................................... 
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แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์





แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน


ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น








